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O7_ FOCUS

LE HARCELEMENT SCOLAIRE

Par vagues réeguliéres, on parle de
harcelement scolaire, au gre de ce
qui est rapporté dans les médias.
Un nombre tres important de livres
a éteé écrit ces derniéres années a
ce sujet. C'est une problematique
qui préoccupe beaucoup, en
particulier les parents, mais
également lensemble des
personnes qui travaillent en lien
avec les enfants.

Dans les instances du CLSPD,

et au-dela, les propos des
professionnels evoquent une
augmentation du phéenomeéne.
Mais est-ce bien la réalite ? C'est

la question qui nous est posee,

la question que nous avons

posee a plusieurs professionnels
(Education nationale : les référents
harcelement, les superviseurs

en charge du déploiement du
programme pHARe, le CPE du
collége Echange ; les médiateurs a
lecole d'OPTIMA; les psychologues
de 'UDAF pour le dispositif Stop
Harcelement).

La notion de harcelement scolaire
fait reférence a une définition bien
établie. Nous citons ici la définition
qui figure sur le site Education.
gouv.fr du Ministere de 'Education
Nationale :

Le harcelement se définit comme
une violence repétéee qui peut étre
verbale, physique ou psychologique.
Cette violence se retrouve aussi au

sein de l'école. Elle est le fait d'un ou
de plusieurs éleves a l'encontre d'une
victime qui ne peut se défendre.

Les 3 caractéristiques du
harcelement en milieu scolaire :
La violence

La repetitivite

L'isolement de la victime

Ily a bien str un accord des
personnes interrogees sur la
definition qui attirent également
l'attention sur limpact sur la victime:
la dégradation des conditions de
vie de l'enfant.

La dimension de l'intentionnalitée
a éte discutée. Elle peut étre plus
confuse en effet.

ILest partagée par les professionnel.
le.s que lintentionnalité de nuire
n'est pas établie pour les jeunes
enfants. C'est la raison pour
laquelle, en maternelle, on ne
parle pas de harcelement. La
capaciteé a repérer que l'on fait

du mal se construit et se met en
place progressivement, grace a
llaccompagnement des adultes.
Les psychologues cliniciennes de
l'UDAF situent ce moment autour
de 7-8 ans.

Le cadre de la loi établit le
caractere reprehensible de ces
faits. Il a été compléte avec la loi du
2 mars 2022 ; l'impact sur la victime
constitue un élément constitutif de

linfraction de harcelement (article
222-33-2-2 du code pénal).

La prise en compte du harcelement
entre enfants, entre jeunes, par les
adultes, par la sociéete s'est faite
progressivement et marque des
etapes importantes ces dernieres
annees.

Les parents sont certainement

plus attentifs a ce que vivent

leurs enfants, aux emotions et
sentiments qui les traversent. Ils
sont davantage a l'ecoute et sont
moins souvent enclins a considérer
ces faits comme des chamailleries.
Ils interviennent davantage

aupres des enseignants et autres
personnels educatifs de la sphere
scolaire.

Ces derniers ont été egalement
invités a prendre en compte cette
réalité.

Ainsi la prévention et la lutte
contre le harcélement entre
éléves est affichée comme l'une
des priorités du ministere de
l'Education nationale

Des dispositifs de UEducation
nationale donnent corps a cette
priorité.

Il existe des numéros pour aider les
victimes de harcelement et leurs
familles :

Le 3020 : un numéro d'écoute et
de prise en charge au service des
familles et des victimes

Le 3018 en cas de



cyberharcélement

Les numeéros verts academiques
de signalement des situations de
harcelement

337 réferents «harcelement» sont
répartis sur tout le territoire national
pour sensibiliser, accompagner

et former. Ils supervisent et
accompagnent les établissements
dans le reglement des situations
de harcelement signalées, grace

la plateforme du 3020 ou grace
aux relais locaux ; ils assurent le
suivi et facilitent le dénouement en
etant un interlocuteur privilégie des
familles.

La plateforme de traitement

des situations de l'Education
nationale avec son personnel
pluridisciplinaire (conseiller
technique du service social,
inspectrice) est opérationnelle pour
recevoir l'expression des familles,
analyser, orienter, et accompagner
l'établissement dans le traitement
de la situation.

L'Education nationale déploie un
programme de préevention du
harcélement a destination des
ecoles et des colleges : le dispositif
pHARe. En 2021, il a été largement
déploye sur l'académie de Rennes.
pHARe (cf annexe) :

Il s'agit d'un dispositif de formation
et d'intervention des personnels
de l'Education nationale, qui
s'appuie sur la méthode dite de

la « préoccupation partagée ».
Ce dispositif est a l'intersection
entre le repérage et la gestion
des situations conflictuelles

et le développement des
competences psychosociales.
Indubitablement les deux vont
ensemble. La formation des
personnes ressources concerne
le 1er degré comme le 2nd degre.
Un début de déploiement dans
les établissements a debute cette
année et va se poursuivre sur les
annees suivantes.

De la formation pour prévenir:

tout ce qui est mené auprés

des enfants et des jeunes

en matiere de compétences
psychosociales permet de lutter
contre le harcélement et d'autres
problematiques.

En matiere de développement
des compeétences psychosociales,
le terreau rennais est riche de
nombreux intervenants, notamment
dans le secteur associatif,
susceptibles d'intervenir.

Médiateurs a l'école dans les
Quartiers Politique de la Ville
(QPV)

La lutte contre les situations

de harcelement fait partie des
objectifs des médiateurs a l'école.
Ils interviennent dans les QPV. Ils
ont également en charge la lutte
contre les conflits et la violence,
la prévention et lutte contre les

situations d'absentéisme et de
decrochage scolaire. Ils oeuvrent
également a la promotion

d'une culture de dialogue, de
tolérance et de médiation dans
les etablissements du premier et
second degreés.

Le dispositif «Stop harcélement !>
de 'UDAF35

Au-dela du repérage, des mesures
pour stopper les situations de
harcélement et de la prévention,

le travail thérapeutique a mener
aupres des victimes, mais

parfois également aupres des
auteurs, reléeve de compétences
bien spécifiques en matiere de
psychologie.

Localement, le dispositif Stop
Harcelement a été mis en place
en 2018 sous limpulsion des
associations de familles (UDAF).

ILsemble que les personnes
orientées présentent des situations
particulierement complexes, et
que les partenaires considerent
n'avoir plus les ressources ou outils
necessaires lorsqu'ils les adressent
a lUDAF. La prise en charge
concerne des situations détériorees
et souvent installées depuis une
longue période (plus d'un an). Les
suivis sont donc nécessairement
plus longs.

Pendant la période sensible de
l'adolescence, tandis que les
parents ne sont pas les seules

figures d'attachement, l'exposition
au harcelement dans son groupe
de pairs peut déboucher sur des
formes de trauma complexe et
d'attachement. Des recherches
scientifiques montrent les déegats
provoques par le harcelement
scolaire. Ces impacts peuvent étre
considérables et toucher la victime
sur sa vie durant.

Le role essentiel de la formation
Il est parfois difficile de delimiter
ce qui reléve du harcélement. Un
conflit peut basculer ou non vers
une dynamique harcelante. Par
ailleurs, les phénomenes d'emprise
font que c'est extrémement difficile
pour les victimes de parler, ne
serait-ce qu'a leurs parents. Il
n'est pas rare que des parents
découvrent tardivement, parfois
plusieurs années aprées, ce que
leur enfant a vécu. Cela suppose
une capacité a diagnostiquer la
situation, a objectiver s'il s'agit

de harcelement ou non, d'en
identifier les ressorts, le role des
protagonistes, leurs fragilites qu'il
s'agisse des victimes bien sur,
mais aussi des auteurs et parfois
des témoins. Les dynamiques de
harcelement sont singulierement
complexes a debusquer et, de ce
point de vue, imposent que les
intervenants soient formes.

Au-dela du repérage, la prise en
charge peut étre délicate :ily a ce

qu'il faut faire et ce qu'il ne faut pas
faire.

Par exemple, la médiation est dans
la majorité des cas a proscrire.

Les acteurs de la lutte contre

le harcelement que nous avons
rencontrés, énoncent ce point
avec clarte (dans certains cas, la
médiation peut fonctionner, mais
cela implique des prerequis :
comme dans toute médiation, le
consentement des deux parties
s'impose. Lorsque la personne
victime a suffisamment d'aisance et
d'ancrage, cette modalité peut étre
bénefique).

Autre exemple : dans le

traitement des situations, il n'est
pas recommandé de parler de
«harcélement», mais plutdt de
«suspicion de harcelements.

Le traitement des situations
présuppose une veritable formation
des intervenants pour étre en
capacité d'agir et de mettre fina la
dynamique harcelante.

Pas de profil, pas d'établissement
types

Le harcélement scolaire se retrouve
dans tous les univers socio-
culturels.

Tous les quartiers peuvent étre
concernes.

ILn'y a pas d'établissements
prédisposes, qu'ils soient publics ou
prives.

La difference peut se situer sur

la maniere dont les parents vont
intervenir dans la situation, et
interagir avec les autres parties
concernees.

On observe que sur les territoires
politiques de la ville, des dispositifs
spécifiques comme les mediateurs
a l'éecole sont de veritables
ressources. C'est une difference
notable.

Les filles comme les garcons sont
concernéees, mais la forme peut
étre differente (les garcons sont
plus souvent impliqués dans des
formes de violence physique).

Y a-t-ilun lien entre les formes de
discrimination et le harcelement
scolaire ? Les interlocuteurs
observent que, dans la dynamique
de harcelement scolaire, une
difféerence caracterisant l'enfant
victime est identifiee (son
apparence physique, vestimentaire,
quelque chose gu'il a fait ou qu'ila
dit.. ou qu'il n'a pas dit ou pas fait),
mais cette différence est utilisee
comme prétexte, comme porte
d'entrée pour toucher le jeune vise.
La dynamique harcelante s'appuie
sur d'autres ressorts, notamment la
place des differents protagonistes
dans le groupe.

Y a-t-il de plus en plus de
harcélement ?

Les avis des interlocuteurs sont
partagés. Certains énoncent que



cela a toujours existe.

Selon les reféerents
départementaux, l'évolution

de la situation est difficilement
quantifiable. Le nombre d'appels
vers la plateforme ou de situations
suivies est fluctuant et peut

faire écho a des evenements,

des actions ponctuelles ou des
documentaires diffusés dans les
medias.

De ce fait, les donneées chiffrees
ne montrent pas d'évolution
interprétable et nette.

Comme d'autres formes de
violences (violences intra familiales,
violences faites aux femmes,..), il
s'établit dans notre sociéte qu'un
phénomene existant depuis
longtemps, n'est plus acceptable.
Depuis plusieurs années, sont
mises en place les conditions
d'accueil et de traitements des
situations de harcéelement scolaire.
Cette prise de conscience a
différents niveaux (individuel,
sociétal, institutionnel) s'est traduite
par le fait que des situations

de harcelement scolaire sont
davantage dénonceées.

Comme pour d'autres formes de
violences, la meilleure prise en
compte de ces faits s'accompagne
de la libération de la parole des
victimes. Ces faits existaient

mais étaient invisibles jusque-la,
soit parce que les victimes ne
pouvaient pas les dénoncer, soit

qu'ils n'étaient pas accueillis, pris en
compte. Les familles se saisissent
désormais de plus en plus des
dispositifs existants.
Mécaniquement, on observe donc
une augmentation du nombre de
faits, comme on peut l'observer
dans d'autres spheres relatives aux
violences.

Une utilisation abusive de la
notion de harcélement ?

Tous les interlocuteurs s'accordent
pour dire que la notion peut aussi
étre utilisée a tort et a travers.
Comme si l'évocation de cette
réalité permet aussi de déclencher
la prise en compte d'une difficulte
de maniere plus efficace. De
nombreuses situations énoncées
comme «harcelement» par les
familles sont requalifiees par les
intervenants.

Par ailleurs, le harcélement scolaire
a ceci de singulier qu'il concerne
des enfants, des adolescents,
parfois des jeunes adultes, des
étres en construction, en somme.
Ce qui est pointé ici nécessiterait
d'étre étayé par des recherches
psychosociales. Les enfants,
notamment, intégrent la notion du
harcelement dans leurs interactions
entre eux et avec les adultes.

Ils y font référence, parfois s'en
réclament, en la rejetant ou en la
brandissant. Une interlocutrice
évoquait un échange avec un

animateur périscolaire qui disait
«Maintenant a les entendre, les
enfants sont tous harcelés !». Les
méediateurs a l'école présents dans
les écoles des quartiers des QPV
observent que les enfants a un
age pivot (autour du CM1 - CM2)
mobilisent davantage cette notion
de harcelement et que cela se
poursuit sur les 1éres annees du
collége. « Les adolescents ont
vulgarise le terme de harcelement.
Ils peuvent aisement declarer a la
cantonade « arréte de me harceler »
ou « ce mec me harcele ». »

Cela fait partie de ce qui peut se
jouer dans les relations quand on
devient «grand». Ce vocabulaire
s'est intégreé a la socialisation des
jeunes.

N'y a-t-il pas un risque de
banalisation ?

Que faire avec cet énonce « Eh bien
maintenant tout est harcélement » ?
En banalisant le harcelement,

on risquerait de passer a cote

des situations ou il est reel, et
méme d'ignorer des situations

de harcelement dans des formes
graves.

La encore, le point d'ancrage est
celui de disposer d'intervenants
solidement formeés. Il importe que
les adultes qui vivent aupreés des
enfants dans la sphere éducative,
de loisirs, familiale, puissent étre en
capacité de recevoir cette parole de
maniére juste. Quand cette parole

est énoncee que vient-elle dire ?

Et effectivement s'il ne s'agit pas de
harcelement (une fois l'observation
minutieusement faite), que viennent
nous dire les enfants a cet endroit?
Quelle est cette interpellation aux
adultes ?

En la matiere, ces interpellations
constituent des points d'entrée
pour aborder cette question et
travailler sur les compétences
psychosociales. C'est ainsi que
peuvent rebondir par exemple
des mediateurs a 'école qui
rétorquent « Eh bien oui, c'est quoi
le harcélement ?». C'est l'occasion
de rappeler la définition, que c'est
puni par la loi, et de travailler avec
les jeunes a identifier les veritables
situations de harcelement. Ce
sont des occasions d'apporter des
reperes.

Faire la part entre ce qui releve

du harcelement et ce qui n'en est
pas, est absolument essentiel. Les
intervenantes de 'UDAF insistent
sur le fait que n'importe quel enfant
peut se retrouver en situation

de victime, qu'il n'existe pas de
profil-type. Mais elles attirent
l'attention sur le fait qu'il peut

étre particulierement difficile de
repérer et interpreter une situation
harcelante quand elle s'exerce a
l'encontre d'un enfant ou d'un jeune
qui, au sein de sa sphére familiale
est confronté a des formes de

violence. La victime a pu integrer

une forme de dévalorisation. Elle a
intériorise ce qu'elle subit comme
quelque chose de normal, elle
se retrouve dans lincapacite de
s'en plaindre ou de le dénoncer.
Les effets du harcelement sont
dans ces cas éminemment
catastrophiques.

La psychologue assurant les
consultations fait ici le constat
suivant: le harcelement semble,
dans environ la moitié des cas
(16 situations sur 30), s‘averer
un symptome, la manifestation
d'un trouble plus large. Dans ces
situations, les jeunes suivis ont tous
connu des difficultés relationnelles
anterieures dans l'enfance, voire
precoces. Ces difficultes pourraient
constituer un «terrain», une
prédisposition parmi d'autres
facteurs, a l'etablissement de
relations sociales complexes.

Bien sdr, cela est amplifie dans les
situations ou le harcélement est
long et répéte (80% des jeunes ont
connu cette année une situation de
harcelement entre 6 mois et un an,
voire supeérieure a un an.) Dans ce
cas, nous voyons que les troubles
et symptomes (idées suicidaires,
passages a l'acte, automutilations,
.) s‘accentuent et deviennent de plus
en plus graves et ancreés.

(Source : Rapport d'activite 2021 du Service
Questions de Parents, UDAF 35).

Des formes de harcelement qui
évoluent

Cyber-harcelement

Le role d'internet, des réseaux
sociaux, des jeux, de la
communication digitale, n'est pas
neutre.

-Cette forme de harcelement
renforce la possibilite que les
actes se produisent en dehors

de la sphére scolaire. A partir de
ce moment, le harcélement peut
s'exercer 24h sur 24. La victime n'a
plus d'espace-temps de repli pour
se protéger, recupérer, mobiliser
ses ressources.

-Le cyber-harcelement permet

de proférer des menaces et des
insultes a distance, sur la toile, voire
sous un pseudonyme. Le passage a
l'acte est facilite.

-Des formes d'exclusion
s'exercent de maniere differente
dans ces sphéres (jeux en ligne,
conversations ou groupes..), avec
des formes encore moins lisibles
pour les adultes.

-Il peut aussi impliquer une
dimension d'escalade. Les menaces
écrites doivent se réaliser, car il ne
faut pas perdre la face.

Ces derniéres anneées a emerge
une forme de harcelement bien
specifique: le cyber harcelement
avec une dimension de
sexualisation.

Le revenge porn ou vengeance
pornographique se caracterise par



un contenu sexuellement explicite
qui est publiquement partage en
ligne sans le consentement de

la personne apparaissant sur le
contenu, dans le but de se venger.

(Source : education.gouv).

ILapparait que ce sont des filles qui
sont essentiellement concernées
par ces formes de harcelement.

Néanmoins dans le cas des
situations avec cyber harcelement,
des preuves écrites peuvent
permettre le depot de plainte ;
cette voie de résolution peut étre
davantage mobilisable.

En matiere de cyber harcélement,
la déflagration et limpact sur

la victime ne sont plus liés a la
durée dans le temps, mais au
nombre de vues. L'espace-temps
est altére et il s'avére que méme
changer d'établissement, voire

de département ne protege pas,
comme cela a été observe dans
certaines situations accompagnées
par lUDAF.

Des formes d'aggravation de la
violence

A coté de la meilleure prise

en compte et traitements des
situations de harcelement

scolaire, du développement des
competences psychosociales en
milieu scolaire, sont observées des
formes d'aggravation de la violence.
En la matiére, lUDAF accueille des

situations qui, sont pour l'essentiel,
adressees par des professionnels.
Il s'agit de situations fortement
detériorées. Les situations prises
en charge mettent en évidence
une dimension de violence, parfois
aggravee.

Ex: la mise en scéne de
l'enterrement d'une jeune fille.
Autre signe de la gravité du cote
des conditions de vie des victimes:
pour 'UDAF dans 14% des situations
accompagnees, le jeune est
déscolarisé (CNED : 7%, aucun
enseignement 7%).

N'est-il pas la aussi la manifestation
de formes de violences présentes
dans la sociéte ?

Les enfants, les jeunes ne sont

pas coupes du reste de la société.
La question du harcelement

entre jeunes est le reflet de ce

qui se passe dans la societe, ou
des formes de domination et de
violence sont a l'ceuvre.

En réponse a la question « Y a-t-
il plus de faits de harcéelement
scolaire», deux réalités semblent
coexister :

. une dimension favorable liee a
une meilleure prise en compte des
situations, au developpement des
compétences psychosociales. Pour
autant, on a pu voir comment cette
évolution favorable est appropriee,
detournée par les jeunes, parfois
les adultes pour interpeller;

. d'autres dimensions moins
favorables :

- Les evolutions des formes liees
au cyber harcelement, laissent les
victimes sans repos. La montée en
puissance du cyber harcelement
a connotation sexuelle doit
egalement interpeller.

- Une dimension tres défavorable,
avec l'aggravation de certaines
formes de violence a eté enoncee.
Néanmoins, si ces situations les
plus graves constituent la majorité
des situations prises en charge par
le dispositif « Stop harcelement »
de 'UDAF, on peut penser qu'elles
sont résiduelles au regard de
l'ensemble des situations qui se
vivent dans le cadre scolaire, ou
au-dela.

A la question « Y a-t-il des profils
d'établissements ou de territoires
plus concernés ? », la réponse est
assurément négative.

Par contre, dans les établissements
ou un travail est réalisé en matiéere
de prévention ou de traitement du
harcélement, les situations peuvent
davantage s'exprimer et étre prises
en charge. Elles sont alors plus
nombreuses et, dans ce cas, c'est
une bonne nouvelle.

L'exposition a des situations de
harcélement impacte les enfants
et les jeunes en construction
qu'ils aient été victimes, mais
aussi témoins ou auteurs. Pour

ces derniers, le risque de s'ancrer
dans des processus delinquants

ou la violence est présente, est

réel. Ces jeunes pourraient étre
concernes par la mise en place de
dynamiques de violence dans la
sphere familiale, ou en dehors, mais
aussi par les addictions...

Ces échanges ont par ailleurs
pointé un maillon manquant

dans lensemble de la chaine des
interventions des partenaires : les
dispositifs existent a l'interne de
['Education nationale, mais vers
qui se tourner lorsque la situation
n'est plus du ressort de la sphere
scolaire? Apparait un besoin
d’articulation avec les univers en
dehors de l'école, mais aussi de
coordination de différents acteurs
présents en dehors de cette
sphére.



Annexe

Education nationale

Programme pHARe

Qu'est ce que le programme
pHARe ?

Le programme pHARe est un plan
de prévention du harcelement
a destination des écoles et des
colleges fonde autour de 8 piliers :
1.Mesurer le climat scolaire.
2.Prévenir les phéenomeénes de
harcelement.

3.Former une communauté
protectrice de professionnels et de
personnels pour les eleves.
4.Intervenir efficacement sur les
situations de harcelement.
5.Associer les parents et les
partenaires et communiquer sur le
programme.

6.Mobiliser les instances de
déemocratie scolaire (CVC, CVL) et le
comité d'eéducation a la santé, a la
citoyennete et a l'environnement.
7Suivre limpact de ces actions.
8.Mettre a disposition une plateforme
dediée aux ressources.

En pratique :

-Tous les eétablissements doivent
se doter d'ambassadeurs «non au
harcelement»

-Dans tous les établissements, les
comités d'éducation a la santé, la
citoyennete et lenvironnement
sont mobiliseés sur la question de
la prévention du harcélement, afin
de dresser un état des lieux propre
a chacun et de déeterminer un plan
d'action

-Les instances de democratie
scolaire - conseils de vie
collegienne, conseils de vie

10 - CLSPD 2022 - 'APRAS

lycéenne - sont également, partout,
invitees a s'emparer du sujet

:Les écoles et établissements
doivent constituer une equipe
pluri-categorielle, qui sera formeée

a la prise en charge spéecifique du
harcelement, et des modules en
ligne seront mis a disposition des
éléves.

-Les parents sont associes a cette
démarche a travers des ateliers.

En lien étroit avec les partenaires,
les académies accompagnent les
ecoles et les etablissements avec un
plan de formation pour décliner cette
ambition au service du bien-étre des
éleves et du respect d'autrui. Pour
qu'ensemble, nous luttions tous
contre le harcélement.

Un programme geneéralise a la
rentrée 2021

Aprés une phase d'expéerimentation
de deux ans dans six académies,

le programme de lutte contre

le harcélement pHARe a été
genéralise a la rentrée 2021. Tous les
établissements et les écoles sont
concernes,

L'expérimentation a montré que
lensemble de la communaute
éducative se mobilise avec des
effets tres positifs sur le climat
scolaire, la sécurisation du cadre
educatif et limplication des éleves
Le programme «pHARe>» s'appuie
sur plusieurs principes : mesure

du climat scolaire, implication

des personnels et formation

d'une équipe ressource, contenus

de formation pour les éleves et
collaboration avec les associations
partenaires.

Un plan de formation et
d'accompagnement sera proposée
dans toutes les academies

qui concernera les chefs
d'établissements et directeurs
d'école, les inspecteurs, les
professeurs et lensemble des
personnels éducatifs.

Bien sur il est nécessaire que
lensemble des personnels et des
eléeves soient mobilisés :

:Le conseil de vie colléegienne,

le conseil de vie lycéenne, le
comité d'éducation a la santé et a
lenvironnement s'empareront de la
lutte contre le harcelement.

-Les «ambassadeurs harcelements
seront systématises dans les
etablissements.

Au coeur du programme pHARe, une
plateforme digitale dediée a la lutte
contre le harcélement regroupe :
-tous les contenus educatifs destines
aux ambassadeurs collégiens, aux
éleves du CP a la 3e et aux adultes
(parents, personnels)

-les outils de suivi pour les
responsables de 'établissement et
les superviseurs academiques

une cartographie des actions

a mener pour lutter contre le
harcelement et le cyberharcelement

Source : https.//www.education.gouv.fr/non-
au-harcelement/phare-un-programme-de-
lutte-contre-le-harcelement-l-ecole-323435

Annexe Schéma du Dispositif de lutte

Académie de Rennes contre le harcélement des éleves

EX
ACADEMIE
DE RENNES

Liberté
Egalité
Fraternité

DISPOSITIF DE LUTTE
CONTRE LE HARCELEMENT

ENTRE ELEVES

. Deux référents académiques en lien avec la mission DGESCO*
. Une équipe de référents départementaux basés dans les DSDEN*

SAISINES des FAMILLES, des ELEVES, des PROFESSIONNELS

NET ECOUTE
(CYBERHARCELEMENT)

SAISIE DIRECTE
des FAMILLES

NUMERO ACADEMIQUE NUMERO NATIONAL

0800 502 806

r Rl

_ o par Appel ou mail
I Lundi, mardi, jeudi, | I du lundiau vendredi | Au rectorat

I vendredi (répondeur ! I de9h00320h00 ! I dulundiausamedi | ou DSDEN

I éventuel mais rappel ! I le samedi I I de 9h00 a 20h00
! systématique) de 9h00 & 18h00 ! SAISIE DIRECTE
par les CHEFS

D’ETABLISSEMENT

par Appel
ou mail référents académiques
ou départementaux

| ACCOMPAGNEMENT |
: DES SITUATIONS :
RECEPTION : PAR LES REFERENTS :
N N
Orientation vers les I HARCELEMENT I \r Réferents 1\
référents départementaux /|t —- - - - - - — - — - —— - I P I
D - . _Académiques _ _ _ _ .
! .contactaveclesfamilles !

***************

1. contact avec les établissements I
.. suivi des dossiers

,,,,,,,,,,,,,,,

* DGESCO : Direction Générale de I'Enseignement Scolaire
DSDEN : Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale
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Annexe
UDAF 35

Stop Harcelement en milieu scolaire

Stop Harcélement

« Stop harcelement en milieu scolaire» : une
consultation spécifique pour les jeunes et leurs
familles / des conférences a l'attention des parents
et/ou professionnels

Dans lensemble de ses contextes d'intervention,
les professionnelles du service ont été dépositaires
de témoignages en lien avec des situations de
harcelement en milieu scolaire : des enfants/
jeunes victimes, mais aussi des parents d'auteurs
de harcelement, des téemoins, des professionnels
confrontés a cette problematique et démunis
quant aux reponses a y apporter.. Devant la
recrudescence de ces sollicitations, lUDAF 35 a
decide de se mobiliser et de créer une réeponse
adaptée aux besoins de ces familles.

Permanences : le service Questions de Parents
propose une permanence hebdomadaire, tous les
mercredis de gh a 17h, sur rendez-vous, assurée par
une psychologue formée sur cette problematique.
Elle s'adresse tant aux enfants/jeunes victimes
qu'aux auteurs et aux témoins, parents et aussi
fratries des jeunes concernés. La permanence

est aussi ouverte aux professionnels qui sont
confrontés a cette problematique.

(Source : https:7udaf35.fr/questions-de-parents-3/).

Consultations STOP Harcelement
Evolution de lactivité sur 4 ans :

Annexe

Optima

Médiateurs a l'école

2018 2019 | 2020 | 2021
Nb de RV 145 222 237 241
Nb de personnes recues 61 92 88 66

(Source : Rapport d'activite 2021 du Service Questions de Parents,

UDAF 35).

Médiateurs a l'école
Une action de médiation sociale au service du
développement de la citoyenneté

La Médiation a 'Ecole a pour objectif de contribuer
a la prevention et la lutte contre les situations

de harcelement, de conflits et de violence, a

la préevention et la lutte contre les situations
d'absentéisme et de décrochage scolaire et a la
promotion d'une culture de dialogue, de tolérance
et de médiation dans les etablissements des
premiers et seconds degres.

Présent en transversalite dans et aux abords des
établissements, le Médiateur a 'école, par ses
actions et projets, participe a valoriser les potentiels
des enfants et a renforcer l'expression citoyenne des
le plus jeune age en privilegiant la coopération et le
bien vivre-ensemble.

Une des missions du Médiateur a 'Ecole consiste
a developper les liens entre les etablissements
scolaires et leur environnement et a consolider les
relations ecole-famille-territoire.

Son action s'inscrit dans le projet d'école/d'établis-
sement et se déploie en complémentarité avec
celles des autres professionnels de ['Education
Nationale et du territoire présents dans
l'environnement des eleves (familles, communautée
éducative, acteurs de proximité du territoire, services
des collectivités.) et dans le respect des missions et
périmétres d'intervention de chacun.

Médiateurs a l'école : Maurepas, Bréquigny, Le
Blosne et Villejean

https.7www.optima.tm.fr/metiers/mediateur-a-lecole-2/
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